UVODNIi USTANOVENI

1.1.

1.2

1.3.

Spole¢nost SUPRO, spol. s r. 0., se sidlem Moravni nabfezi
126, 686 01 Uherské Hradists, IC 46993185, DIC
CZ46993185, zapsana v obchodnim rejstfiku Krajského
soudu v Brné, oddil C, vlozka 8621. Spole¢nost poskytuje
sluzby elektronickych komunikaci na zakladé Osvédceni €.
827 vydaného Ceskym telekomunikagnim Gfadem podle
zakona € 127/2005 sb. o elektronickych komunikacich.
VSeobecné  podminky  pro  poskytovani  sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jen VSeobecné podminky)
stanovuji zakladni technické, provozni, organizaéni a
obchodni podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci a €innosti poskytovanych v ramci téchto sluzeb.
Pro uzavfeni smluvniho vztahu jsou zavazné pro vSechny
Zadatele o poskytnuti sluzeb a ucastniky a spolecnost
SUPRO, spol. sr. o. jako jejich poskytovatele (dale jen
Poskytovatel).

Narok na poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a
¢innosti poskytovanych v ramci téchto sluzeb ma v rozsahu
téchto VSeobecnych podminek kazda pravnicka nebo
fyzicka osoba, u které je zfizeni a poskytovani sluzby
z technickych, provoznich a jinych ddvodd mozné, ktera o
jejich zfizeni a poskytovani pozada, pfistoupi na tyto
VS8eobecné podminky a vstoupi s Poskytovatelem do
smluvniho vztahu.

VYMEZENi ZAKLADNiCH POJMU

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

Koncové zafizeni — zafizeni pfipojované pfimo nebo
nepfimo ke koncovym bodum sité.

Koncovy bod sité (dale jen koncovy bod) — spojovaci bod,
ve kterém je uCastnikovi  poskytovan  pfistup
k telekomunikac¢ni  siti. Koncovy bod je soucasti
telekomunikaéni sité.

Sit — funkéné propojeny soubor telekomunikaénich zafizeni
k pfenosu informaci mezi koncovymi body této sité nebo
soubor radiovych, metalickych nebo optickych zafizeni
k pfenosu informaci nebo jejich vzajemna kombinace.
Sluzby — sluzby, jejichz poskytovani spociva zcela nebo
z&asti v pfenosu nebo smérovani informaci sitémi tretim
osobam.

Smlouva — smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci uzaviena mezi Poskytovatelem a Uzivatelem,
pfipadné jina smlouva uzaviena s Poskytovatelem.
Smluvni vztah — vznikd podpisem smlouvy mezi
Poskytovatelem a Uzivatelem a Fidi se pravnim fadem
Ceské republiky.

Souvisejici €innosti — sluzby, které spocivaji ve zfizeni,
zméné, obnové, udrzbé a provozu telekomunikacnich
zafizeni.

Ugastnik — fyzickd nebo pravnickd osoba, které
Poskytovatel poskytuje Sluzbu na zakladé fadné uzaviené
Smlouvy.

Vadné poskytnuta sluzba nebo souvisejici ¢innost — sluzba
nebo souvisejici ¢innost, ktera byla poskytnuta
Poskytovatelem tak, Ze mnozstvi, rozsah, cena nebo kvalita
neodpovida smluvné dohodnutym podminkam.

Zafizeni — technické zafizeni pro vysilani, pfenos,
smérovani, spojovani a pfijem informaci prostfednictvim
mikrovinnych (radiovych) vin, metalického, nebo optického
pfipojeni.

Zavada (porucha) — stav, ktery caste¢né nebo zcela
znemoznuje pouzivat zafizeni nebo Sluzbu, nebo snizuje
stanovenou kvalitu Sluzby.

Zadatel — fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera poZadala o
poskytnuti sluzby a ma zajem uzavfit s Poskytovatelem
smluvni vztah. Okamzikem uzavfeni smlouvy se Zadatel
stava ucastnikem smluvniho vztahu.

DRUHY POSKYTOVANYCH SLUZEB

3.1.

Poskytovatel poskytuje tyto druhy sluzeb elektronickych
komunikaci:
3.1.1. Pripojeni k siti Internet prostfednictvim metalickych a
optickych vedeni.
Pfipojeni k siti Internet prostfednictvim radiovych
pristupovych bodu.
PFenos hlasu a faxu prostfednictvim IP protokolu.
Sluzby elektronické posty (SMTP, POP3, IMAP).
Sluzby webhosting, serverhosting

3.1.2.

3.1.3.
3.1.4.
3.1.5.

3.2.

3.1.6.
3.1.7.
3.1.8.

Sluzby jmennych server(i (DNS).

Sluzby VPN (virtual private networking).

Doplrikové sluzby (instalace zafizeni, telefonicka
podpora) a veSkeré sluzby elektronickych komunikaci
na zakladé generalniho povoleni pro poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci vydaného Ceskym
telekomunikaénim Ufadem.

Charakteristika, technické a provozni parametry
poskytovanych sluzeb a podminky pro jejich poskytovani
jsou upraveny ve Smlouvé mezi Poskytovatelem a
Ugastnikem, v jejich pfilohach, nebo v t&chto V&eobecnych
podminkach.

PARAMETRY POSKYTOVANE SLUZBY INTERNET

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

Poskytoval se zavazuje poskytovat Ucastnikovi sluzbu
Internet s parametry uvedenymi v pfiloze €. 1 téchto
VSeobecnych podminek.

Maximalni rychlost je rychlost odpovidajici stahovani
(download) a vkladani (upload) dat, ktera je stanovena
realisticky s ohledem na pouzitou technologii a jeji
prenosové moznosti a s ohledem na konkrétni podminky
nasazeni, které jsou pro smér download a upload limitujici.
Maximalni rychlost je na dané pfipojce ¢i v daném misté
pfipojeni redlné dosazitelna s moznou varianci zpsobenou
prokazatelné pouze fyzikalnimi vlastnostmi daného
koncového bodu. Uvadénou jednotkou jsou numerické
hodnoty v bitech za sekundu (napf. kb/s nebo Mb/s).
Inzerovana rychlost je rychlost odpovidajici stahovani
(download) a vkladani (upload) dat, jakou poskytovatel
sluzby pfistupu k internetu uvadi ve své obchodni
komunikaci, v€etné reklamy a marketingu, v souvislosti s
propagaci nabidek sluzby pfistupu k internetu, a jakou
oznaCuje sluzbu pfistupu k internetu pfi uzavirani
smluvniho vztahu s koncovym uzivatelem. Hodnota
inzerované rychlosti neni vétSi nez maximalni rychlost.
Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za
sekundu (napf. kb/s nebo Mb/s).

Bézné dostupna rychlost je rychlost odpovidajici
stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jejiz hodnotu
muze koncovy uzivatel pfedpokladat a realné dosahovat v
dobé, kdy danou sluzbu pouziva. Hodnota bézné dostupné
rychlosti odpovida alesponn 60 % hodnoty rychlosti
inzerované aje dostupna v 95 % casu béhem jednoho
kalendarniho dne. Uvadénou jednotkou jsou numerické
hodnoty v bitech za sekundu (napt. kb/s nebo Mb/s).
(download) nebo vkladani (upload) dat, kterou se pfislusny
poskytovatel sluzby pfistupu k internetu smluvné zavéazal
koncovému uzivateli poskytnout. Hodnota minimalni
rychlosti odpovida alespoii 30 % hodnoty rychlosti
inzerované v podobé& TCP propustnosti transportni vrstvy
dle referenéniho modelu ISO/OSI, to znamena, Ze rychlost
stahovani (download), resp. vkladani (upload) dat neklesne
pod hodnotu minimalni rychlosti. Uvadénou jednotkou jsou
numerické hodnoty v bitech za sekundu (napf. kb/s nebo
Mb/s).

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti
stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se
povazuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles
vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skutecné
dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené
TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné
dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.

VySe uvedené Ize vyjadfit vzorcem:

SDR (download, L 4) < BDR (download, L 4)

a zaroven

TBDR (download) > 70 minut,

nebo

SDR (upload, L 4) < BDR (upload, L 4)

a zaroven

TBDR (upload) > 70 minut,

kde

SDR je skute¢né dosahovana rychlost odpovidajici hodnoté
TCP propustnosti, BDR je bézné dostupna rychlost, L 4 je
transportni vrstva dle RM ISO/OSI.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné
rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat
se povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespon ke




4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

tfem poklesim skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici
méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou
hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo
rovno 3,5 minutdm v ¢asovém Useku 90 minut.
VySe uvedené Ize vyjadfit vzorcem:
SDR (download, L 4) < BDR (download, L 4),
a zaroven
3 t1, t2, t3: TBDR (download) = 3,5 minuty
a zaroven
(t3 —t1) (90 minut — TTestB),
nebo
SDR (upload, L 4) < BDR (upload, L 4),
a zaroven
31, 12, t3: TBDR (upload) = 3,5 minuty
a zaroven
(t3 —t1) < (90 minut — TTestB),
kde
SDR je skute¢né dosahovana rychlost odpovidajici hodnoté
TCP propustnosti, BDR je bézné dostupna rychlost, L 4 je
transportni vrstva dle RM ISO/OSI, tx (x € N+) oznacuje ¢as
zahdjeni testu, pfi kterém klesla hodnota skutecné
dosahované rychlosti pod hodnotu bézné dostupné
rychlosti, TBDR oznacuje délku intervalu prekroceni
hodnoty bézné& dostupné rychlosti odpovidajici €asu
zahajeni meéficiho procesu, kdy hodnota skutecné
dosahované rychlosti je nizSi nez definovana hodnota
bézné dostupné rychlosti, TTestB je délka jednoho testu v
ramci méficiho procesu.
VSechny varianty (tarify) nabizené Sluzby umoznuji piné
vyuzivat vSechny bézné vlastnosti sité Internet (napf.
streamovani  videa, stahovani souborl, vyuzivani
komunikaénich aplikaci, emailovych klientd a dalSich
sluzeb). Pro zjiStovani vykonu sluzby a jejich vad je
rozhodné meéfeni mezi koncovym telekomunikacnim
zafizenim a pfistupovym bodem Kk siti internet na
transportni vrstvé.

Poskytovatel nemuze =zarucit kompatibilitu pfijimacich

zafizeni jinych poskytovatell &i prodejct. Je doporuceno

vyuzivat zafizeni pronajata/zakoupena od Poskytovatele,
protoze pouze tak bude zaruéeno maximalni vyuziti vSech
parametrli Sluzby a poskytnuta plna technicka podpora.

V piipadé oprav ¢i udrzby sité Internet mGze dojit k omezeni

poskytovani Sluzby. Tato doba omezeni se nezapocitava do

doby pro vypocet zaru€ené urovné kvality.

Pokud Ugastnik vyuziva od Poskytovatele i jiné sluzby,

muze dojit k jejich vzajemnému negativnimu ovliviiovani.

Zejména muze dojit ke zhorSeni kvality poskytovanych

sluzeb, tedy tyto mohou byt poskytovany s horSimi nez

smluvné garantovanymi parametry (napf. soubézny provoz

IPTV a sluzby pfipojeni k internetu maze mit za nasledek

zpomaleni nacitani obsahu, rastrovani obrazu, snizeni

rozliSeni videa, prodlouzeni doby stahovani velkych
soubor(i, zpomaleni nacitdni webovych stranek).

Poskytovani Sluzby s horS§imi nez smluvné garantovanymi

parametry v dusledku vzajemného ovliviiovani se vice

sluzeb poskytovanych Ugastnikovi Poskytovatelem,
za podminky, Ze sluzba pfipojeni k internetu nenese
znamky jakékoli velké odchylky ve smyslu téchto

Podminek, nejsou porusenim Smlouvy ze strany

Poskytovatele.

Definice odchylek ve vysledcich uzivatelského méfeni

dostupnych rychlosti:

e  Detekovatelna zména vykonu sluzby je takové zména,
kdy poklesne rychlost stahovani ¢i odesilani pod
bé&zné dostupnou rychlost stahovani i odesilani.

e Velka trvajici odchylka je takova odchylka, ktera
spoCiva v souvislé detekovatelné zméné vykonu
sluzby k pfistupu k internetu po souvislou dobu delsi
nez 70 minut.

e  Velka opakujici se odchylka je takova odchylka, ktera
spociva v alespon tfech detekovatelnych zménach
vykonu sluzby po souvislou dobu minimainé 3,5 minut
v ¢asovém useku 90 minut.

e Velké odchylky od inzerované rychlosti stahovani
nebo odesilani dat mohou mit za nasledek zpomaleni
a v extrémnim pfipadé az zastaveni pfistupu k
internetu. To se projevi delSi dobou odezvy, pozdé;si
aktualizaci €i delSi dobou stahovani nebo odesilani
dat v aplikacich, které vyuzivaji internet, a v nejhorS§im
pfipadé az nefunkénosti takovych aplikaci a sluzeb.

4.13.

4.14.

e V pfipadé velkych odchylek od bézné dostupné
rychlosti stahovani nebo odesilani dat, ma Ugastnik
pravo danou Datovou sluzbu reklamovat.

Dale uvedené hodnoty maximalnich, inzerovanych, bézné

dostupnych i minimalnich rychlosti odpovidaji TCP

propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu

ISO/OSI. Velké odchylky od inzerované rychlosti stahovani

nebo odesilani mohu mit za nasledek zpomaleni a v

extrémnim pfipadé az zastaveni pfistupu k internetu. To se

projevi zhorsenim kvality streamovaného videa ve vysokém
rozliSeni, delSi dobou odezvy, pozdé&jsi aktualizaci ¢i delsi

dobou stahovani nebo odesilani dat v aplikacich a

sluzbach, které vyuzivaiji internet, a v nejhorSim pfipadé az

nefunkénosti takovych aplikaci a sluzeb.

Pokud Ugastnik zjisti aktualni zménu vykonu Sluzby, ktera

by mohla zakladat jeji vadu, ma pravo podat reklamaci

kvality sluzby, a to nejpozdéji do dvou mésicd ode dne
vyskytu vady. V pfipadé, Ze se nejedna o vypadek Ci
odstavku sluzby, které zna Poskytovatel z vlastnich

provoznich Gdajt, je pro zabezpegeni prav Ugastnika z

odpovédnosti za vady nezbytné, aby v dobé trvani zmény

vykonu sluzby ohlasil poruchu na zakaznické lince

Poskytovatele, aby Poskytovatel mohl provést vcasné

méfeni aktualniho vykonu Sluzby. V pfipadé, ze

Poskytovatel v ramci Setfeni reklamace shleda reklamaci

opravnénou, vadu odstrani, je-li odstranitelnd, a do jednoho

mésice od vyfizeni reklamace vrati Ugastnikovi &astky
zaplacené za reklamované Sluzby. V pfipadé, Ze je vada
neodstranitelna, ma u€astnik i Poskytovatel pravo odstoupit

od Smlouvy, pokud prokazatelné doru¢i oznameni o

odstoupeni druhé strané Smlouvy nejpozdéji do tficeti dnd

od dorugeni oznadmeni o vyFizeni reklamace Ug&astnikovi.

Smlouva zanikne doru¢enim oznameni o odstoupeni druhé

smluvni strané.

5. PROVOZNi PODMINKY PRO POSKYTOVANI SLUZEB

5.1.

5.2.

5.3.

Zfizovani sluzeb
5.1.1. Pozadavky na zfizeni a poskytnuti sluzby a &innosti
S nimi souvisejicich je mozné uplatnit
u Poskytovatele:
5.1.1.1. osobné,
5.1.1.2. telefonicky,
5.1.1.3. pisemnou formou,
5.1.1.4. elektronickou
Internetu.
5.1.2. Vyjmenované formy styku s Poskytovatelem je
mozné vyuzit i pro oznamovani zmén identifikacnich
ajinych 4daju, poskytovani vybranych druhd
informaci ad.
Sluzbu je mozné zfidit poté, co Zadatel o zfizeni
Sluzby pozada, poskytne Poskytovateli informace
nezbytné pro jeji zfizeni, a zaroven se prokaze
technicka realizovatelnost zfizeni této Sluzby.
Poskytovatel zfizuje Sluzbu bez zbyte¢ného odkladu,
pokud je to technicky mozné nebo nebylo-li
dohodnuto mezi smluvnimi stranami jinak.
Poskytovatel postupuje pfi zfizovani Sluzby na
zakladé daji uvedenych Zadatelem pfi objednavce
Sluzby.
Omezeni, preruseni a ukonéeni poskytovani sluzeb
5.2.1. Omezeni, pferuseni a ukonéeni poskytovani Sluzby
z provoznich a jinych ddvodli se Fidi ¢l. 8 téchto
VSeobecnych podminek.
Ohla$ovani zavad sluzeb, jejich odstrafiovani
5.3.1. Ugastnik ohlaSuje zavady Sluzeb na kontaktech
uvedenych na internetovych strankach
poskytovatele. Zavadou (poruchou) se rozumi stav
podle €l. 2.11 téchto VSeobecnych podminek. Osoba
ohlaSujici zavadu je povinna ohlasit své jméno,
obchodni firmu/nazev, klientské &islo, misto, druh
Sluzby, u niz se vyskytla zavada a popis zavady.
Poskytovatel je opravnén pozadovat po Ugastnikovi
poskytnuti soucinnosti za u¢elem odstranéni zavady.
Poskytovatel ma pravo ovéfit, zda zavada neni na
koncovém zafizeni Ugastnika. Ugastnik je povinen
Poskytovateli tuto informaci poskytnout a umoznit
vstup ke koncovému zafizeni za u€elem ovéfeni
informace.
Pokud neni mezi smluvnimi stranami dohodnuto
jinak, zahaji Poskytovatel prace na odstrafovani
zavady:

formou prostfednictvim

5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

5.3.2.

5.3.3.
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5.3.4.

5.3.5.

5.3.6.

5.3.3.2.

5.3.3.1. U zavady ohlasené v pracovnich dnech do 48

hodin od ohlaseni.

U zavady ohlasené ve dnech pracovniho
volna a klidu nejpozdéji do 48 hodin od
nasledujiciho pracovniho dne.

Doba odstrafiovani zavady od okamziku jejiho
nahlaSeni nepfesahne, je-li to technicky mozné,
4 kalendafni dny s vyjimkou pfipadl pusobeni
okolnosti, které nemohl Poskytovatel predvidat ani
ovlivnit, zejména v dusledku okolnosti vylu€ujicich
odpovédnost a zpusobenych tfeti osobou.
Reklamace technickych parametrli a kvality Sluzby
se uplatnuji a vyfizuji jako ohlaseni zavady, v souladu
s témito VSeobecnymi podminkami.

Poskytovatel nezodpovida za technicky stav,
funkénost a konfiguraci koncovych zafizeni, jez
nebyla dodana a instalovana Poskytovatelem, a jez
Ugastnik vyuziva k pFipojeni ke Sluzb&, pokud neni
dohodnuto jinak.

OBCHODNIi PODMINKY PRO POSKYTOVANI SLUZEB
Smluvni zabezpeceni sluzeb, smlouva a smluvni vztah

6.1.

6.1.1.
6.1.1.1. Poskytované sluzby a s nimi

6.1.1.2.

6.1.1.3.

6.1.1.4.

6.1.1.5.

6.1.1.6.

6.1.1.7.

6.1.1.8.

6.1.1.9.

Vznik, trvani a zanik smluvniho vztahu

souvisejici
Cinnosti, které tvofi prfedmét téchto
VSeobecnych podminek, jsou poskytovany na
zakladé smluvniho vztahu uzavieného mezi
Poskytovatelem a U&astnikem. PFi provadéni
pravnich Ukond souvisejicich s uzavienim
smluvniho  vztahu, jeho zménami a
ukoncenim, pro které je stanovena pisemna
forma, se smluvni strany mohou nechat
zastoupit jinou fyzickou nebo pravnickou
osobou na zakladé plné moci.

Smluvni vztah vznikd okamzikem uzavfeni
Smlouvy v pisemné formé. V tomto pfipadé je
Smlouva uzaviena dnem podpisu obéma
smluvnimi stranami, a neni-li tento den
totozny, pak okamzikem dodani potvrzeného
navrhu Smlouvy druhé smluvni strané.
VSeobecné podminky jsou souéasti Smiouvy.
Vznikem smluvniho vztahu se Poskytovatel
a Ugastnik zavazuji k dodrzovani téchto
Vseobecnych podminek.

Smlouvu Ize ménit pisemné, a to dodatky ke
Smlouvé. Dodatky ke Smlouvé jsou platné
a nabyvaji ucinnosti dnem podpisu obéma
smluvnimi stranami. Zména technickych
parametrl sité nevyvolava zménu Smlouvy.
Smluvni vztah se zpravidla uzavird na dobu
neurcitou, neni-li dohodnuto jinak.

Smlouva se vyhotovuje ve 2 vyhotovenich
s tim, Zze kazda strana obdrzi po jednom z
nich.

Smiluvni vztah konéi odstoupenim od
smlouvy, uplynutim dohodnuté doby, smrti
fyzické osoby nebo je-li fyzicka osoba
nezvéstnd, zanikem pravnické osoby,
vypovédi, nebo dohodou smluvnich stran.
Skutecnost, Ze doslo k ukoneni smluvniho
vztahu, nezbavuje Ucastnika povinnosti
zaplatit Poskytovateli cenu za poskytnuté
sluzby a souvisejici €innosti, ani odpovédnosti
za pripadné skody zpUlsobené na technickych
zafizenich sité, nebo na koncovém zafizeni,
pokud je toto v majetku Poskytovatele.

Po ukon&eni Smlouvy je U&astnik povinen bez
zbyte€ného prodleni vratit Poskytovateli
hmotny nebo nehmotny majetek v pfipadé, ze
mu byl Poskytovatelem za Ucelem
poskytovani  Sluzby zapuGjéen. Veskeré
pohledavky a zavazky vyplyvajici ze Smlouvy
vyrovnaji smluvni strany nejpozdéji do 30 dnt
po jejim ukonceni.

6.1.1.10. Dojde-li ke zménam cen, resp. cenovych

podminek v souvislosti se zménou
pfislusnych cenikl, je UcGastnik opravnén
odstoupit od smlouvy, pfipadné ukongit
smluvni vztah vypovédi. Provedené zmény
musi mit charakter nepfiznivého ovlivnéni
Ugastnika pfi pouzivani Sluzeb.

6.2. Ceny, cenové a platebni podminky

6.3.

6.4.

6.5.

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

6.2.6.

6.2.7.

6.2.2.2.

6.2.2.3.

6.2.2.4.

Cenové podminky a ceny za poskytnuté sluzby jsou
uvedeny v platném ceniku. Aktudlni cenik je
k dispozici u Poskytovatele nebo na internetovych
strankach Poskytovatele.

Poskytovatel provadi vyuctovani formou vystaveni
dokladu / faktury a zaslanim Ugastnikovi, pficéemz:

6.2.2.1. Jednorazové platby jsou uctovany
Poskytovatelem po prevzeti pfislusného
pinéni  Ugastnikem v prvnim nasledném
vyuctovani.

Pravidelné platby jsou uctovany zpétné
k poslednimu dni zuétovaciho obdobi véetné.
Zuctovaci obdobi u pravidelnych plateb je
zpravidla obdobi jednoho kalendarniho
mésice, neni-li dohodnuto jinak.

Pravidelné platby za neuplné zuétovaci
obdobi jsou uctovany zpétné za kalendarni
mésic, ve kterém byla Sluzba poskytnuta.
Tyto platby jsou vypocitany jako 1/30 mésicni
platby nasobena délkou neuplného obdobi
v celych dnech.

Dafiovy doklad / faktura je Ugastnikovi
zasilana elektronickou formou na e-mailovou
adresu. Zasilani dafiového dokladu / faktury
v tisténé podobé postou je zpoplatnéno dle
platného Ceniku.

Na jednom dokladu / fakture méa Poskytovatel pravo
vyuctovat i platbu za sluzby poskytované tretimi
stranami, pro které Poskytovatel provadi fakturaci.
Dojde-li ke zméné Sluzby, potom se ceny se
zménénou Sluzbou za€inaji uUctovat dnem
nasledujicim po provedeni zmény Sluzby.

UcCastnik odpovida za to, Ze Uhrada cen za
poskytnuté sluzby a souvisejici €innosti  bude
provedena ve vysi a |haté splatnosti, uvedené na
platebnim dokladu. V pfipadé, Ze uctované castky
nebudou uhrazeny na ucet Poskytovatele nejpozdéji
v den splatnosti, dostava se Ug&astnik do prodleni.
V takovém pripadé ma Poskytovatel pravo zvysit
dluznou Castku o urok z prodleni, a to pocinaje
prvnim dnem prodleni, a o naklady na opravnéné
vystavena pisemna upozornéni a naklady souvisejici
s vymahanim pohledavek. Ve Smlouvé mezi
Ugastnikem a Poskytovatelem je mozné pro pfipad
prodleni s plnénim penézitého zavazku sjednat
smluvni pokutu.

Poskytovatel je opravnén povéfit treti stranu
vymahanim  pohledavek  Poskytovatele  vuci
Ugastnikovi, ktery je v prodleni s platbou dluznych
gastek. Ugastnik je povinen jednat s touto treti
stranou jako sfadné povéfenym zmocnéncem
Poskytovatele.

Ugastnik muze proti naroktim Poskytovatele zapo&ist
pouze ty pohledavky, které jsou nesporné a
pravomocné pfiznané.

Poskytovani cenovych slev

6.3.1.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo poskytovat cenové
slevy pfi zfizeni a poskytovani Sluzby.

Urok z prodleni a smluvni pokuta

6.4.1.

6.4.2.

Je-li Ugastnik v prodleni suhradou ceny za
poskytnuté sluzby, je povinen platit z dluzné &astky
urok z prodleni. Je-li ve smlouvé mezi U&astnikem a
Poskytovatelem dohodnuta smluvni pokuta, je
Ugastnik v pfipadé nesplnéni zavazku povinen
zaplatit i dohodnutou smluvni pokutu.

Naroky Poskytovatele na nahradu Skody zpGsobenou
prodlenim se splnénim zavazku ucastnik( nejsou
vyuctovanim  azaplacenim  smluvniho  droku
z prodleni dotCeny.

Reklamace poskytovanych sluzeb

6.5.1.

6.5.2.

Reklamace se uplatiiuji zplisobem uvedenym v &l.
5.1.1.1. — 5.1.1.4,, a to bez zbyte€ného odkladu,
nejpozdéji vSak do 2 mésicd od dodani (pfedani a
prevzeti) platebniho dokladu, pfipadné od vzniku
rozhodné skutecnosti (napf. zavady v poskytovani
Sluzby), jinak pravo zanikne.

Stiznosti vyfizuji organizaéni slozky Poskytovatele.




PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

7.1. Poskytovatel je povinen umoznit Ucastnikovi pfFistup ke
Sluzbé za podminek uvedenych ve Smilouvé a v téchto
VSeobecnych podminkach. Tuto povinnost mohou omezit
pouze obecné zavazné pravni predpisy Ceské republiky
nebo plsobeni okolnosti vyluéujicich odpovédnost.

7.2. Poskytovatel neni odpovédny za 100% dostupnost
k informacim v siti Internet vzhledem ke skute€nosti, Ze tato
sit' je decentralizovana a bez zaruk tretich stran.

7.3. Poskytovatel je povinen vést provozni zaznamy o vyuZivani
sluzby U€astnikem po dobu nejméné tfi mésicd zpétné.

7.4. Poskytovatel neodpovida za obsah pfenasenych zprav.

7.5. Poskytovatel je opravnén zamezit $ifeni dat, které Ugastnik
Sifi v rozporu s témito VSeobecnymi podminkami, obecné
zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky nebo
s dobrymi mravy.

7.6. Poskytovatel je povinen vhodnym zplGsobem informovat
Zadatele &i Ugastnika o poskytovanych a nové zavadénych
sluzbach. Za vhodny zplsob se povaZuje zejména
zvefejnéni téchto informaci na webovych strankach
Poskytovatele nebo oznameni e-mailem, pokud Ugastnik
dal k zasilani takovych informaci pfedem souhlas.

7.7. Poskytovatel je opravnén jednostranné obménit funkce
Sluzby nebo Sluzbu UpIné zrusit. Zménu i zruseni Sluzby je
Poskytovatel povinen oznamit pfedem, pokud neni v téchto
VSeobecnych podminkach uvedeno jinak. Oznameni o
zméné specifikace Sluzby nebo zrusSeni Sluzby musi byt
zvefejnéno na internetovych strankach Poskytovatele.

7.8. Poskytovatel je povinen provést na zakladé pisemné
zadosti Ugastnika zménu Sluzby, pokud je takova zmé&na
mozna a je v souladu s témito VSeobecnymi podminkami.

7.9. Poskytovatel je povinen bez zbyte€ného odkladu vhodnym
zplisobem informovat Ugastnika o zmé&nach nebo
nepravidelnostech v poskytovani sluzeb (napf. omezeni
nebo pferudeni provozu).

7.10. Poskytovatel je povinen udrzovat sit ve stavu
odpovidajicimu  pfisluSnym technickym a provoznim
standarddm a poskytovat Sluzbu nepfetrzité s vyjimkou
doby nezbytné pro udrzbu technickych a softwarovych
prostfedkd, prostfednictvim kterych je sluzba provozovana.

7.11. Poskytovatel je povinen provadét opravy béznych zavad
takovym zpusobem, aby s pfihlédnutim ke konkrétnim
okolnostem byly tyto zavady odstranény v co mozna
nejkratSi dobé a bez zbytecného odkladu.

7.12. Poskytovatel ma pravo kontroly pfipojeného koncového
zatizeni Ugastnika z hlediska shodnosti druhu a typu
zafizeni a zpUsobu jeho pfipojeni.

7.13. Poskytovatel ma pravo poZzadovat od Ugastnika nahradu za
$kodu zplsobenou Ucastnikem na zafizenich v majetku
Poskytovatele, zejména pfipojenim koncového zafizeni,
které nespliiuje pfedepsané pozadavky, ztratou nebo
poskozenim zafizeni.

7.14. Poskytovatel neodpovida za Skody na zafizeni a majetku
vzniklé v dusledku zivelné udalosti (povoden, uder blesku,
pozar, vichfice, ...).

7.15. Poskytovatel je opravnén za predpokladd uvedenych
v téchto VSeobecnych podminkach omezit, pfipadné
prerusit poskytovani sluzeb na nezbytné nutnou dobu.

7.16. Poskytovatel je povinen informovat Ugastnika o zménach
cen acenovych podminek za poskytované sluzby, a to
nejpozdéji 3 mésice pfed provedenim zmény, pokud se
nejedna o vSeobecnou Upravu cen (souvisejici napf. se
zménou DPH), resp. cenovych podminek, které jsou
aktualné k dispozici u Poskytovatele.

7.17. Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci vyuctované ceny
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl ode dne
dodani (pfevzeti) reklamace.

7.18. Poskytovatel neodpovida za Skodu ani jiné ujmy, které
ucastnikovi vzniknou tim, Ze pozadovana sluzba byla
poskytnuta vadné nebo nebyla poskytnuta vibec, nebo tim,
Ze CU(cCastnik neoznami ve stanovené Ihaté zménu
identifikaénich Gddaju, jak stanovuji tyto VSeobecné
podminky.

7.19. Poskytovatel je opravnén stanovit zplisob Uhrady cen za
poskytnuté sluzby a souvisejici €innosti.

7.20. Poskytovatel ma pravo omezit poskytovani sluzeb
v nasledujicich pfipadech:

7.20.1.je-li jeho moznost poskytovat sjednané sluzby
omezena objektivné neodvratitelnou udalosti, kterou
nemohl pfedvidat nebo ji zabranit, tj. napf. pfirodni
udalosti (blesk, poskozeni objektu, vypadek el.
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proudu), pfip. dalsi okolnosti, které nelze objektivné
predvidat.

7.20.2.Poskytovatel je opravnén omezit poskytovani sluzeb,
je-li Ugastnik v prodleni s Uhradou ceny za
poskytnuté sluzby i po upozornéni na toto prodleni a
stanovenim nového terminu platby, nebo s uhradou
poplatku za aktivaci sluzby nebo obtézuje tfeti osoby,
anebo pouziva zafizeni neschvalena pro provoz
v Ceské republice, ktera mohou naru$ovat
poskytovani sluzby.

7.21. Poskytovatel ma dale pravo vsouladu s témito

V8eobecnymi podminkami v pfipadé, Ze uC€astnik

podstatnym zplsobem porusi ustanoveni smlouvy nebo

téchto VSeobecnych podminek, zamezit aktivnimu pfistupu

ke sluzbé, pfipadné ukonéit smluvni vztah. Jedna se

zejména o nasledujici poruseni téchto podminek:

7.21.1.zméni-li svévolné technické zafizeni, poskodi-li je,
ztrati je, €i rusi-li nebo ohrozuje-li provoz sité vlastnim
zarfizenim,

7.21.2.neumozni-li pfistup zameéstnanclm a smluvnim
partnerdm k technickym zafizenim a systémdm
Ugastnika v souvislosti s lokalizaci a odstran&nim
poruchy,

7.21.3.pfipoji-li ke koncovému zafizeni takové vlastni
koncové zafizeni, které nespliuje predepsané
nalezitosti, nebo neoznami-li poskytovateli pfipojeni
vlastniho koncového zafizeni nebo jeho zménu,

7.21.4.nezaplati-li ve Ihaté splatnosti ceny za poskytnuté
Sluzby a souvisejici ¢innosti,

7.21.5.pokusi-li se zamérné zkratit Poskytovatele o uhrady
za poskytnuté Sluzby a souvisejici ¢innosti,

7.21.6.neoznami-li Poskytovateli zménu identifikacnich
a jinych udaju jak je uvedeno v téchto VSeobecnych
podminkach,

7.21.7.opakované a pfes upozornéni pouziva Sluzbu nebo
zafizeni Poskytovatele v rozporu se Smlouvou,
témito VSeobecnymi podminkami nebo platnymi
pravnimi pfedpisy,

7.21.8.neplni dal$i smluvni podminky.

7.22. Pro opétovné umoznéni uzivani sluzby, po tuhradé dluznych

plateb, ma Poskytovatel narok na uhradu poplatku za
znovuzprovoznéni sluzby dle platného ceniku.

PRAVA A POVINNOSTI UCASTNIKA

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Kazda pravnicka nebo fyzicka osoba zpusobila k pravnim
Ukontim, ktera uzavie s Poskytovatelem smluvni vztah, ma
pravo na uzivani sluzeb vrozsahu a zpusobem
odpovidajicim VSeobecnym podminkam.

UcCastnik je povinen pfi vyuzivani sluzby dodrzovat
ustanoveni dana témito VSeobecnymi podminkami, obecné
zavazné pravni predpisy Ceské republiky a jednat
v souladu s dobrymi mravy a vSeobecné uznavanymi
moralnimi a etickymi normami. Ugastnik zejména nesmi
porusovat zakonem chranéna prava Poskytovatele a tfetich
osob.

Ugastnik je povinen se pii uzivani sluzby zdrzet veskerych
jednani, ktera porusuji eticka pravidla chovani (v souvislosti
s uzivanim sité Internet eticka pravidla chovani a prava
tfetich stran, zejména Sifeni nevyzadané elektronické
posty, zpfistupnéni obsahu chranéného autorskym pravem
bez svoleni drzitele prav, neopravnéné vstupovani do cizich
siti apod.).

Ugastnik je povinen uginit odpovidajici opatieni k Fadnému
zabezpec€eni a ochrané pridélenych pfistupovych udaju
pfed zneuzitim. V pfipadé ztraty, odcizeni nebo jiného
naruSeni prava uziti pfedmétnych pfistupovych udaji je
Ugastnik povinen sdé&lit tuto skutenost neprodlend
Poskytovateli, pficemz je odpovédny za kazdé uziti Sluzby
az do okamziku oznameni této skutecnosti Poskytovateli.
PFfi zvySenych narocich na davérnost, resp. ochranu
pfenaSenych dat, presahujicich technické moznosti
Poskytovatele, je zaleZitosti Ugastnika uginit na své strané
prislusna opatfeni k zajisténi ochrany (napf. objednat
instalaci  Sifrovacich/deSifrovacich zafizeni ke svym
koncovym zafizenim).

Ugastnik smi pfi uzivani Sluzby pouZivat pouze zafizeni,
ktera nenarusuji provoz Sluzby a nejsou v rozporu se
zakonem chranénymi pravy tfetich osob.

Ugastnik neni opravnén pouZivat instalovana zafizeni
Poskytovatele k jinym uceldm, nez ke kterym byla
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poskytnuta, ani jakkoliv upravovat jejich konfiguraci. Nesmi
ménit a zasahovat do technického zafizeni.

8.8. Ugastnik odpovida dle zavaznych pravnich prepistl za
pripadné Skody, které Poskytovateli zplisobi zejména svym
zasahem do zafizeni sité, pfipadné do jiného zafizeni,
které je v majetku Poskytovatele.

8.9. Ugastnik nema pravo cokoliv ménit na technickém zafizeni
sité ani jiném zafizeni, které je v majetku Poskytovatele.
V pfipadé, Ze k zafizeni Poskytovatele pfipojuje jiné
zafizeni, musi zajistit, aby toto zafizeni splfiovalo podminky
stanovené obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

8.10. Ugastnik je povinen poskytnout nezbytnou souginnost pfi
instalaci a pfi odstrafiovani zavad pfisluSného zafizeni v jim
uzivanych prostorach.

8.11. Ugastnik je povinen bez zbytetného odkladu oznamit
Poskytovateli veSkeré zavady vzniklé na zafizeni v majetku
Poskytovatele nebo ztratu, ¢i poSkozeni téchto zafizeni,
nebo vady, které se vyskytly v souvislosti s poskytovanim
sluzby.

8.12. Ugastnik je povinen umoznit zaméstnanctim Poskytovatele
a jeho smluvnim partnerdm pfistup ke koncovému bodu
sité, k pronajatému koncovému zafizeni Poskytovatelem,
pfipadné smluvné udrzovaném koncovém zafizeni
Poskytovatele.

8.13. Ugastnik je povinen zaplatit za poskytnuté sluzby a
souvisejici Cinnosti cenu ve vySi ceny platné v dobé
poskytnuti sluzby ¢i souvisejici ¢innosti, a to ve Ihaté
splatnosti a ve vysi uvedené na platebnim dokladu, jednim
ze zpusobl stanovenych Poskytovatelem. V pfipadé
nesplnéni této povinnosti je Poskytovatel opravnén uplatnit
opatfeni dle ustanoveni téchto VSeobecnych podminek
(napf. o smluvni pokuté, omezeni poskytovani sluzby,
ukonc&eni smluvniho vztahu).

8.14. Ugastnik ma pravo reklamace proti vys$i vyuétovanych cen
za poskytnuté sluzby nebo za neposkytnuti sluzby, ¢i jiné
souvisejici  ¢innosti, v dohodnutém mnozstvi, kvalité a
rozsahu u Poskytovatele. Toto pravo je nutno uplatnit do
2 mésicl od dodani vyuétovani cen, popfipadé od vzniku
rozhodné skutecnosti, jinak pravo zanikne. Podani
reklamace nema odkladny ucinek na povinnost uhradit
i sporné vyuétovani cen ve vysi platné v dobé poskytnuti
sluzby ¢i jiné souvisejici Cinnosti, pokud nebyl
Poskytovatelem povolen odklad platby.

8.15. Pokud sluzbu bylo mozné vyuzit jen Caste¢né, nebo ji
nebylo mozné vyuzit viibec pro zavadu technického nebo
provozniho charakteru na strané Poskytovatele, ma
ucastnik pravo na odstranéni zavady a pfiméfené snizeni
ceny. Predpokladem je, ze uCastnik bez zbytec¢ného
odkladu uvédomi Poskytovatele o vzniku takovéto zavady,
nebo se Poskytovatel dozvi o zavadé jinak a ucastnik
poskytne Poskytovateli soucinnost pfi jejim odstrariovani.

8.16. Ucastnik (stejné jako zadatel o poskytovani sluzby) je
povinen po celou dobu trvani smluvniho vztahu oznamovat
Poskytovateli zmény vSech identifikacnich a jinych udaja,
vyplyvajicich ze smluvniho vztahu, obsazenych ve
smlouvé, a to nejpozdéji do 7 pracovnich dnd ode dne, kdy
k takové zméné doslo. Jedna se zejména o zmény jména,
pfijmeni, obchodni firmy ¢&i nazvu uc€astnika, adresy
trvalého pobytu, sidla ¢ mista podnikani, pravni formy
Ucastnika, zplsobu platby, bankovniho spojeni ad. Navrh
na provedeni zmény uplatni Zzadatel nebo ucastnik
u poskytovatele. Soucasné je povinen na pozadani
predlozit Poskytovateli doklady prokazujici spravnost
uvedenych udajd. L o

OMEZENI, PRERUSENI NEBO UKONCENI POSKYTOVANI

SLUZEB

9.1.1. Poskytovatel je opravnén omezit nebo prerusit
poskytovani sluzeb na nezbytné nutnou dobu:
9.1.1.1. V pfipadé rozhodnuti pfisluSeného organu
vefejné spravy, vyplyvajiciho z pravnich
predpist, ué¢inéného v obdobi krizové situace,
pfi vyhlaSeni krizového stavu v dllezitém
vefejném zajmu (zivelné pohromy ad.).
9.1.1.2. Ze zavaznych technickych nebo provoznich
davodu (napf. pfi provadéni technickych zmén
apod.).
9.1.1.3. A vijinych pfipadech vymezenych témito
VSeobecnymi podminkami.
9.1.2. O pfipravovanych omezenich, pfipadné preruSenich
provozu, bude poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu

vhodnym zplsobem informovat ucastniky, kterych se
omezeni nebo preruseni provozu tyka.

9.1.3. V pfipadé, Ze Ugastnik porusi smluvni podminky,
doda  Poskytovatel ~ Ugastnikovi  upozornéni
s uvedenim terminu ke zjednani napravy. Pokud
Ugastnik v uvedeném terminu nezjedna napravu,
Poskytovatel ma pravo zamezit aktivnimu pfistupu ke
Sluzbé. PF opakovaném neplnéni smluvnich
podminek ma Poskytovatel pravo ukoncit smluvni
vztah postupem danym témito VSeobecnymi
podminkami.

9.1.4. V pripadech, kdy nebude mozné dorucit platebni
doklad s vyuctovanim cen za poskytnuté sluzby a s ni
souvisejici  ¢innosti, popfipadé upozornéni na
poruseni smluvnich podminek, z ddvodu
neoznameni zmén identifikacnich udajd, vztahujicich
se k Ugastnikovi, je Poskytovatel opravnén ihned po
zjisténi uvedenych skute€nosti zamezit aktivnimu
pristupu ke sluzbé.

9.1.5. Poskytovatel neodpovida za Skody ani jiné ujmy,
které vzniknou uc€astnikovi zamezenim aktivniho
pfistupu ke sluzbé z divodu poruseni ustanoveni
téchto VSeobecnych podminek U&astnikem.

9.1.6. Provedeni opatfeni dle predchozich ustanoveni
nezbavuji U€astnika povinnosti zaplatit Poskytovateli
ceny za poskytnuté sluzby a souvisejici innosti.

10. DATA SITE INTERNET
10.1. Poskytovatel neruci za aktualnost, pravdivost, zakonnost a

soulad se v8eobecné uznavanymi etickymi a moralnimi
normami jakychkoliv dat pochéazejicich ze sité Internet,
pokud tato data nezvefejnil pfimo Poskytovatel nebo pokud
je prokazatelné neschvalil.

11. SHROMAZDOVANI, EVIDENCE, OCHRANA DAT A
INFORMACI VYPLYVAJICICH Z UZAVRENEHO SMLUVNIHO
VZATHU
11.1. Smluvni strany se zavazuji vSechny informace o druhé

smluvni strané, které vyplyvaji z uzavieného smluvniho
vztahu, nebo které ziskaji v souvislosti s jeho plnénim,
pouzivat v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy
(zejména zékonem €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udaji a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjSich
predpist), témito VSeobecnymi podminkami nebo
s dohodou smluvnich stan. Tento zavazek plati i po
ukonc&eni smluvniho vztahu.

11.2. Poskytovatel je opravnén shromazdovat a zpracovavat
osobni Udaje, osobni a zprostfedkovaci data a data
souvisejici s poskytovanim sluzeb o uc€astnikovi nebo
zadateli, nutna pro ucely evidence ¢&i poskytovani sluzeb,
a Ucastnik nebo Zadatel s timto souhlasi.

11.3. Poskytovatel je opravnén tato data zpracovavat pro ucely
uplathovani svych prav souvisejicich s pohledavkami
vzniklymi pfi poskytovani sluzeb uvedenych v Podminkach,
zpfistupnit je tfetim subjektdim za ucelem vymahani
pohledavek, a to i po skonceni smluvniho vztahu.

12. ROZHODNE PRAVO
12.1. Pravni vztahy pfi poskytovani sluzeb a souvisejicich

ginnosti se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, smlouvou
a témito Podminkami, platnym cenikem a dalSimi
dokumenty vydanymi poskytovatelem.

12.2. V pfipadé, ze by se uzaviena smlouva a tyto VSeobecné
podminky dostaly do vzajemného rozporu, plati nasledujici
pofadi zavaznosti:
12.2.1.Smlouva,

~ 12.2.2.VSeobecné podminky.

13. ZAVERECNA USTANOVENI

13.1. Tyto V8eobecné podminky nabyvaji platnosti a ucinnosti
dne 1. ledna 2021 a v plném rozsahu nahrazuji pfedchozi
ucinné VSeobecné podminky.

13.2. Poskytovatel je opravnén ménit a doplfiovat VSeobecné
podminky, ceniky, fady formou pisemné zmény pfi zméné
technickych, provoznich, obchodnich nebo organizacnich
podminek na strané Poskytovatele nebo z divodu zmény
obecné zavaznych pravnich predpisd. Poskytovatel je
povinen informovat G¢astniky o této skute¢nosti nejméné
3 mésice pfedem.

13.3. VSeobecné podminky, ceniky a fady a jejich pfipadné
zmeény jsou k nahlédnuti u Poskytovatele.

V Uherském Hradisti dne 1. 1. 2021
Pavel Sibik, SUPRO, spol. s r. 0.




Garantované rychlosti a dopad parametru kvality na moznost vyuzivani jednotlivych sluzeb

Optika

Maximalni a inzerovana
dostupna rychlost

Bézné dostupna rychlost

Minimalni garantovana
rychlost

el stahovani/odesilani dat stahovér&i\//lo:/z?iléni gzl stahovani/odesilani dat
(Mb/s) (Mb/s)
SUPRO.OPTIC HOME 50/ 15 30/9 15745
50M
SUPRO.OPTIC HOME 100/ 30 60/ 18 30/9

100M

WiFi

Maximalni a inzerovana

Bézné dostupna rychlost

Minimalni garantovana

. dostupna rychlost -~ P rychlost
= stahovénilodeslani dat Stah°"ar;',\//|°t3§§"a”' dat | stahovanilodesilani dat
(Mb/s) (Mb/s)
SUPRO.WIFI HOME 013 6118 3709
10M
SUPRO.WIFI HOME
Sy 20/5 12/3 6/15
SUPRO.WIFI HOME 2076 18136 o/ 18

30M




